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En cumplimiento de las disposiciones legales REN CONSULTORES S.A.S, consciente de la responsabilidad que
les asiste en materia de Tratamiento de Datos Personales de los Titulares, ha elaborado la presente POL{TICA
PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, cuya aplicacion es de caracter obligatorio para todas las
personas naturales o juridicas que hagan tratamiento de los datos personales registrados en las bases de datos
de la compafiia o encomendadas, con el fin de proporcionar los lineamientos necesarios para el cumplimiento
de las obligaciones legales en materia de proteccion de datos personales.

OBJETIVO

Dar a conocer a los grupos de interés, la informacidn necesaria y suficiente sobre el tratamiento y la proteccion
de datos personales de conformidad con las previsiones de las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, y demas
normas concordantes, con el fin de conocer, actualizar y rectificar las informaciones que REN CONSULTORES
S.A.S haya recogido en bases de datos o archivos, como responsables o encargados de los datos.

Durante todo el Tratamiento de datos realizado por el responsable, encargado y/o tercero a quienes se les
transfieran Datos Personales, éstos daran cumplimiento a los principios y leyes establecidas, con el fin de
garantizar el derecho al habeas data de los Titulares y dar cumplimiento a las obligaciones de Ley.

ALCANCE

Inicia con el requerimiento del articulo 15 de la Constitucion Nacional, asi como en la Ley estatutaria 1581 de
2012, su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y el Decreto 1074 de 2015, y todas aquellas leyes que los
adicionen, modifiquen o deroguen; incluye la comunicacion, capacitacién y manejo de los datos personales por
parte de la Compafiia, sus directivos, colaboradores, proveedores y por todos aquellos terceros que por
cualquier razon recolecten, almacenen, usen, circulen o supriman datos personales de los cuales la Compafiia
es Responsable o Encargada y finaliza con el cumplimiento total del requerimiento.

PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS
Acceso Restringido

REN CONSULTORES S.A.S tendrd en cuenta los limites que se deriven de la naturaleza de los datos Personales
y las disposiciones legales para los mismos. Como responsables del Tratamiento de datos, garantizara que el
tratamiento solo sea realizado por personal autorizado por la compafiia. La disponibilidad de los datos a través
de servicios web requiere que se establezcan medidas técnicas y de seguridad que permita controlar el acceso
y la restriccién al acceso solo al personal autorizado.

Por razones de eficiencia, seguridad de la informacién y acceso por parte de los afiliados, los servicios de REN
CONSULTORES S.A.S en donde esta alojado nuestro sistema y base de datos podrdn estar ubicados fuera de
Colombia. Por lo anterior, el Titular del dato autoriza a REN CONSULTORES S.A.S para que en caso de que sea
necesario o pertinente, envie sus datos personales a los servicios de REN CONSULTORES S.A.S en cualquier pais
que considere conveniente para los fines del tratamiento autorizado o para propdsitos de almacenamiento y/o
eventuales servicios de hosting o cloud computing (computacién en la nube) que REN CONSULTORES S.A.S
contrate o requiera.

REN CONSULTORES S.A.S implementa mecanismos de seguridad como acceso seguro, autenticacion, permisos,
perfiles, roles, encriptacion, que protegen el acceso a los sistemas de informacién e instalaciones donde se
almacenan los datos de nuestros usuarios.
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Confidencialidad

Todas las personas que en REN CONSULTORES S.A.S intervienen en el tratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada de su relacién con la compafiia; el cumplimiento de este requisito se lleva a cabo a través del
Acuerdo de confidencialidad y seguridad de la informacién celebrado entre las partes.

Calidad del Dato

El Dato Personal sometido al Tratamiento debe ser veraz, completo, exacto, actualizado, comprobable y
comprensible. Cuando se esté en poder de Datos incompletos o que induzcan a error de interpretacién, REN
CONSULTORES S.A.S deberd abstenerse de tratarlos o solicitara al Titular la completitud o correccién de la
informacion.

Circulacion de Datos Restringida

Los Datos Personales sélo podran ser tratados por el responsable y los encargados de acuerdo con los términos
establecidos. No podran entregarse Datos Personales a quienes no cuenten con Autorizacién o no hayan sido
habilitados por REN CONSULTORES S.A.S para llevar a cabo el Tratamiento

Temporalidad

REN CONSULTORES S.A.S no usara los datos recolectados o autorizados mas alld del plazo razonable que exige
la normatividad aplicable o vigencia de los acuerdos entre partes por la prestacion de los servicios comerciales.

En los casos de finalizacidon de contratos con sus clientes, REN CONSULTORES S.A.S realizara la debida entrega
y/o borrado de la informacion previamente autorizada a tratar de acuerdo con la exigencia del cliente y la
normativa vigente.

Seguridad

REN CONSULTORES S.A.S establecerd controles técnicos, humanos y administrativos que sean necesarios para
otorgar seguridad a los registros, y evitar su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

El Comité de Seguridad de la Informacion, lidera las siguientes actividades para

e |dentificar las necesidades de capacitacion existentes en los diferentes procesos para garantizar el
cumplimiento de la proteccidon de datos personales.

e Vigilar el adecuado cumplimiento de los protocolos de seguridad y confidencialidad de los Datos
Personales, de acuerdo con los lineamientos aprobados por la compafiia.

e Dar respuesta a las solicitudes relacionadas con Datos Personales que hayan sido remitidas por parte
de las diferentes partes interesadas.

e Reportar al Comité de Seguridad de la Informacion, los Incidentes de Seguridad presentados frente al
tratamiento de Datos Personales.
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RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

REN CONSULTORES S.A.S. de conformidad con la calidad que ostente dispone de una estructura conformada
por procesos que le permite ejecutar el tratamiento de datos personales conforme a la ley y la Constitucion.

Nombre: REN CONSULTORES S.A.S.

NIT:

900.810.402-8

Sede administrativa: Carrera 9A # 99 — 02 Oficina 705 Edificio Citibank

Direccién: Ren IPS: Calle 97 No. 23-37 Piso 7 — Consultorio 714
Ciudad: Bogota D.C

Teléfono: (601) 915 77 00 - 317 685 0344

Portal web: www.Renconsultores.com.co

Correo electronico: info@Renconsultores.com.co

TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El tratamiento que realizarda REN CONSULTORES S.A.S. con la informacion personal serd el siguiente: La
recoleccion minima de informacién necesaria requerida para la prestacién del servicio, asi como su
almacenamiento, uso, circulacién, captacion, grabacién, conservacion, o reproduccién en tiempo real y

posterior para las siguientes finalidades legitimas:

Actualizacion de datos entregados por el titular.

Entrega de reportes a sus clientes.

Entregar reportes de salud publica de obligatorio cumplimiento.

Dar respuesta a requerimientos de entidades de control.

Evaluacion de indicadores de oportunidad y calidad de servicios.

Envio de informacién y/o notificaciones, a través email, menajes de textos, mensajes de voz, correo
fisico, o cualquier otro medio de comunicacion establecido.

Establecer una relacion contractual y/o derivada de la misma.

Ofrecer oportunidades de capacitacion.

Evaluaciones de desempefio, satisfaccién laboral, crecimiento personal, bienestar y salud ocupacional.
Efectuar procesos de remuneracion o reconocimiento econdmico por la prestacién del servicio.
Prevenir y detectar el fraude u otras actividades ilegales o prohibidas.

Gestionar tramites administrativos propios.

Consultar y gestionar las bases de datos de usuarios, clientes, afiliados, colaboradores y proveedores
que permitan a REN CONSULTORES S.A.S desarrollar su objeto contractual.

Y todas las actividades relacionadas con el objeto social de la empresa.
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Los datos sensibles recolectados seran tratados con las siguientes finalidades:

Autorizacion para el acceso a los servicios de salud.

Gestion Integral del Siniestro (Solicitud de pruebas, Determinacion del presunto origen de accidente
o enfermedad laboral, calificacion de pérdida de capacidad laboral, notificaciones, remision de
expedientes a otras entidades como: EPS, AFP, ARL, tramite de controversias a juntas de calificacién)
Caracterizacion y seguimiento a la poblacién (Auditoria de incapacidades, emision de conceptos de
rehabilitacién, conceptos médicos, recomendaciones laborales, peritajes)

Atencién de valoracion médica laboral.

Ejercer defensa antes acciones legales, cumplir con las exigencias judiciales o de otras autoridades
competentes, derivadas de la vinculacion contractual.

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Se informa al Titular del dato, los derechos que las leyes sobre proteccién de datos personales le ofrecen, que
a continuacion se enlistan y que REN CONSULTORES S.A.S. los garantiza a través del cumplimiento de los
procedimientos definidos:

a)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la presente ley

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, REN CONSULTORES S.A.S. podra
cobrar al Titular los gastos de envio, reproduccién vy, en su caso, certificacion de documentos.

Los derechos de los Titulares, podran ejercerse por las siguientes personas:

Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
disponga REN CONSULTORES S.A.S.

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacién o
apoderamiento.

Por las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
Por la estipulacién a favor de otro o para otro.
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RESPONSABLE DE ATENDER PETICIONES, QUEJAS, CONSULTAS Y RECLAMOS

El proceso encargado de tramitar las consultas, quejas, reclamos y peticiones relacionados con el tratamiento
y proteccion de los datos personales de trabajadores, clientes, proveedores, y demas Titulares de los datos
personales que maneja REN CONSULTORES S.A.S. en sus bases de datos, sera el Oficial de Cumplimiento
designado por la compaiiia.

REN CONSULTORES S.A.S. documentara los incidentes reportados e internamente realiza las investigaciones
correspondientes con el fin de identificar la falla en el tratamiento, establecer las acciones de mitigacion,
monitoreo sobre el incidente y reporte del progreso de respuesta.

CANALES DE ATENCION PETICIONES, QUEJAS, CONSULTAS Y RECLAMOS

REN CONSULTORES S.A.S. informa al titular, que podrd consultar la Politica de Tratamientos de Datos desde
nuestro Sitio Web www.Renconsultores.com.co y elevar cualquier solicitud, peticion, queja o reclamo a través
de:

e Lineas de servicio al cliente REN CONSULTORES S.A.S.: (601) 915 77 00 extensién 1006
e Celular: 317 685 0344
e Pagina Web: www.renconsultores.com.co

e Correo electronico: info@renconsultores.com.co / lineaetica@gruporen.com

e Personalmente en cualquiera de las sedes de REN CONSULTORES S.A.S.

e Comunicaciones escritas: en las direcciones de domicilio de REN CONSULTORES S.A.S.

Los Titulares, podran consultar la informacion personal que repose de ellos en las Bases de Datos cuyo
tratamiento este a cargo de REN CONSULTORES S.A.S. y no esté considerada como exceptuada por la Ley cobrar
al Titular los gastos de envio, reproduccion y, en su caso, certificaciéon de documentos.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION PETICIONES, QUEJAS, CONSULTAS Y RECLAMOS

El Titular que considere que la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correcciodn,
actualizacién o supresidon, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la legislacion aplicable, podran presentar un reclamo ante REN CONSULTORES S.A.S. de acuerdo
con el siguiente procedimiento:

El reclamo se formulard mediante solicitud escrita o electrdnica, con la identificacién del Titular, la descripcion
de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, teléfono, correo electrénico y lugar de contacto y
acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a quien corresponda
en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se procedera al proceso encargado, con el motivo del mismo, en un
término no mayor de dos (2) dias habiles.
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El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora vy la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el
tramite de consulta o reclamo ante el responsable del tratamiento o encargado del tratamiento.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo en que
se mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en esta politica.

REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

REN CONSULTORES S.A.S. procederd de acuerdo con la normatividad vigente y la reglamentacion que para tal
fin expida el Gobierno Nacional, a realizar el registro de sus bases de datos ante El Registro Nacional de Bases
de Datos (RNBD) que serd administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

REVISION Y AUDITORIA DE LA POLITICA

Dando cumplimiento en la mejora continua, se establece que la Politica de tratamiento de datos personales,
deberd revisarse cada 12 meses a partir del Ultimo cambio realizado o cuando haya modificaciones que lo
ameriten.

En cualquier momento se podra hacer revision del cumplimiento de la politica.

Las Auditorias internas o de tercera parte pueden realizar la verificacidn de la aplicacién de los lineamientos de
esta politica.

VIGENCIA
La presente politica rige a partir del 30 de septiembre de 2025.

REN CONSULTORES S.A.S. se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de manera unilateral, sus
politicas y procedimientos de tratamiento de datos personales.

Cualquier cambio sustancial sera publicado y anunciado.
DEFINICIONES

Las siguientes definiciones son establecidas en el articulo 3° de la ley 1581 de 2012 y el articulo 3° del Decreto
1377 de 2013

Autorizacidn: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales o
juridicas determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o
de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
gue no estén sometidas a reserva.
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Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez
es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del cambio

02/01/2019 01 Creacién de la politica

12/05/2021 02 Actualizacién de la politica

11/10/2021 03 Actualizacién canales de comunicacién atencién de consultar y reclamos
03/08/2022 04 Actualizacién de la politica, objetivo, alcance, finalidades, RNBD.
10/11/2022 05 ?g:izlniizjgi.én de la politica, ampliacion de la finalidad, ajustes de
30/11/2022 06 rA(:;cggiczca;;:’)r;?sl;;a;e;n;;::sﬂ;jg;lidad de la politica en cuanto a la
10/03/2023 07 Actualizacién de imagen corporativa Ren (logo)

10/11/2023 08 Actualizacién logo PCN a SGCN e inclusién de SOGCS

02/05/2024 09 Actualizacién logo MGI, inclusién SGA

02/09/2025 10 Actualizacion de la politica con respecto a la normatividad vigente.
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30/09/2025 11 Ajuste en el documento de la palabra Ren S.A.S a Ren Consultores S.A.S




